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TITOLO |
Finalita e ambito di applicazione

Art.1
Principi generali

I Comune di Piacenza, nello svolgimento delle fanz amministrative e dei compiti di
programmazione, progettazione e realizzazione detersa locale dei servizi sociali,
dell’erogazione dei servizi e delle prestazioniialbicnonché delle altre funzioni e compiti conferi
dalla legislazione statale e regionale:

= persegue gli obiettivi di tutelare il rispetto delpersona, di promuoverne il benessere e

prevenire, rimuovere o ridurre lo stato di bisogaadi disagio individuale e familiare
derivanti da condizioni personali e sociali, dadiaioni di non autosufficienza, da difficolta
economiche;

= riconosce, promuove e sostiene la vita indipendeate particolare riferimento al sostegno

alle scelte di permanenza al proprio domicilio eleppersone in condizioni di non
autosufficienza o con limitata autonomia,

» riconosce, promuove e sostiene il valore e il rwdtla famiglia, quale ambito di relazioni

significative per la cura della persona.

In attuazione di tali principi, I'azione e infornaatai seguenti criteri: valorizzazione della
persona in tutte le dimensioni della sua individaa¢ sua integrazione nel contesto familiare e
sociale; specificita delle azioni e dei servizifresponsabilizzazione della persona e della famigli
di appartenenza.

Nell’attuazione dei servizi e degli interventi ib@une opera secondo i principi di sussidiarieta,
cooperazione, omogeneita, efficacia, efficienza@homicita.

Art. 2
Oggetto e Finalita

Il presente Regolamento disciplina i servizi eiglerventi del Comune di Piacenza a sostegno
della domiciliarita, rivolti a persone che non geso, senza adeguati supporti, a provvedere
autonomamente alle esigenze della vita quotidialn@e di:

* prevenire e rimuovere le cause che possono impaté@gersone di integrarsi nellambito

familiare e sociale;

e promuovere e attuare il diritto delle persone anpi sviluppo della propria personalita
nell’ambito della propria famiglia e della comuniit&ale;

» assicurare la fruibilita dei servizi e delle prestai secondo modalita che garantiscano la
liberta e la dignita personale, realizzino I'equdidrattamento e il rispetto della specificita
delle esigenze;

» sostenere la famiglia nello svolgimento dei congtiitura;

e promuovere e attuare il mantenimento, inserimenteimserimento delle persone anziane
nel proprio ambiente di vita.

Il Regolamento si informa ai principi della Costitone della Repubblica Italiana, nel rispetto

della vigente normativa nazionale e regionale ibigorsociale e dell’ordinamento degli Enti Locali
e secondo i principi generali di cui allo Statutonunale.



Art. 3
Destinatari

Hanno diritto di usufruire delle prestazioni e dervizi di cui al presente Regolamento i
cittadini italiani residenti nel Comune di Piacenzaon in grado di provvedere, anche
temporaneamente, in modo autonomo alle esigenia W& quotidiana o comunque a rischio di
emarginazionel’'accesso e esteso ai soggetti non residenti nehude di Piacenza ma ivi
domiciliati, con le limitazioni di cui ai succesbiartt. 14 e 15 e con specifiche modalita di
compartecipazione al costo del servizio definitéare 17.

Sono altresi destinatari del presente Regolamertittadini dell’Unione Europea residenti nel
Comune di Piacenza, nel rispetto degli Accordirimdgionali vigenti, nonche gli stranieri e gli
apolidi regolarmente soggiornanti in Italia e resill nel Comune di Piacenza, secondo le
normative vigenti .

In particolare sono destinatari dei servizi:

* anziani totalmente o parzialmente non autosufficieicon ridotto grado di autonomia;

» disabili adulti;

* adulti in difficolta a gestirsi autonomamente peguali € in atto una progettualita da parte dei
Servizi Sociali Comunali o dell’Azienda USL,;

» familiari che si fanno carico di anziani non auffisienti o di soggetti adulti non
autosufficienti, a causa di forme morbose a forev@lenza nell’eta senile.

Art. 4
Servizi

| servizi a sostegno della domiciliarita si propong di favorire la permanenza della
persona presso il proprio domicilio e nel proprmtesto familiare. Si tratta di un insieme artitola
di prestazioni di carattere socio-assistenzialecessanitario svolte:
a) presso l'abitazione dell'utente che si trovacandizioni di bisogno, al fine di tutelare la
dignita e 'autonomia della persona nel proprio @lin, o presso le strutture ospedaliere,
in caso di ricovero, secondo le limitazioni di elisuccessivo art. 21,
b) all'interno di Centri Diurni, in alternativa eor funzioni preventive rispetto a forme di
accoglienza residenziale.
| servizi a sostegno della domiciliarita si prefigg di tutelare e promuovere il benessere psico-
fisico nonché di contrastare processi di emargoreisociale e di deterioramento dell’autonomia e
delle capacita residue; I'azione dei servizi silugypa secondo piani assistenziali personalizzati,
formulati sulla base dei bisogni e delle condiziorividuali e familiari, nel pieno rispetto della
volonta e degli stili di vita espressi dalla pefgon
| servizi disciplinati dal presente regolamentosogseguenti:
= Servizio di assistenza domiciliare
= Servizio pasti a domicilio
= Servizio di lavanderia
= Pulizia straordinaria e manutenzione degli alloggi
» Telesoccorso
= Attivita di sostegno alla vita quotidiana
= Centri Diurni



Art. 5
Piano Assistenziale Individualizzato (PAI)

Con il Piano Assistenziale Individualizzato si psogono all'interessato e/o ai suoi familiari, al
tutore, curatoreo amministratore di sostegno, obiettivi, intervestrategie operative, al fine di
perseguire le finalita di cui al presente Regolaimex in particolare:
* promuovere e attuare il mantenimento, inserimentoeiaserimento della persona nel
proprio ambiente di vita;
» sostenere la vita indipendente e l'integrazionaasecprevenendo e superando le cause di
difficolta ed emarginazione;
* contrastare processi di aggravamento dello stalitesa, piu in generale, di bisogno
dell'individuo;
» perseguire la personalizzazione dei servizi e dekestazioni, nel rispetto della specificita
delle esigenze e delle condizioni individuali e iigami;
» alleviare il lavoro di cura delle famiglie di appawenza, valorizzandone l'impegno e
promuovendone le competenze.

TITOLO Il
Servizi e prestazioni

Art. 6
Servizio di assistenza domiciliare

Il Servizio prevede i seguenti interventi:
* assistenza nella cura della persona;
* aiuto nella gestione della casa;
* preparazione e cottura dei pasti;
* aiuto nell’espletamento di incombenze quotidiane;
* attivita finalizzate a mantenere e/o ad accredeerapacita e I'autonomia della persona;
* attivita finalizzate a stimolare l'integrazione &de della persona;
» attivita di monitoraggio delle condizioni della pena;
e accompagnamento all'esterno dell’abitazione di qaescon ridotta autonomia fisica e in
presenza di difficolta, anche temporanea, delafaehiliare;
* attivita di sostegno ai familiari nellimpegno digianza e cura di persone in condizione di non
autosufficienza;
* attivita di tutoraggio/affiancamento a personalgiggato presso il nucleo familiare dell’anziano.

La Giunta comunale, con proprio atto deliberatipopvvede a stabilire - per le finalita
stesse del servizio, la promozione di condizioni ulia indipendente, la valorizzazione
dell’autonomia personale, nonché per il riconoscitoedella famiglia, quale ambito di relazioni
significative per la cura della persona — un numerassimo di ore di assistenza domiciliare
usufruibile dagli utenti del Servizio.



Art. 7
Servizio pasti a domicilio

Il servizio prevede la fornitura giornaliera di pasonfezionati a persone impossibilitate a
provvedervi autonomamente

Art. 8
Servizio di lavanderia

Il servizio, con frequenza di norma bisettimanaleyvede il lavaggio, trattamento e stiratura
di indumenti personali, biancheria piana e tendaggiritiro e riconsegna al domicilio dell'utente a
cura dell’assistente di base.

Art. 9
Pulizia straordinaria e manutenzione degli alloggi

Il servizio prevede la pulizia straordinaria deglinbienti in presenza di situazioni di
particolare degrado igienico, lo sgombero massegiraslochi, piccole manutenzioni degli alloggi
(ad esempio tinteggiature interne e piccole rigarazi ripristino).

Art. 10
Telesoccorso

Il servizio mira a fronteggiare situazioni di ememga che richiedano un intervento di
soccorso immediato tramite il collegamento con peratore in grado di attivare gli interventi
necessari.

Il servizio svolge anche funzioni di telecontrolémn finalita di prevenzione socio-sanitaria,
di accertamento delle condizioni psicofisiche de#hte, nonché di verifica del corretto impiego
dell’'apparecchiatura posta nell’abitazione dellssb.

Art. 11
Attivita di sostegno alla vita quotidiana

I Comune promuove attivita di sostegno della waotidiana e delle condizioni di
benessere psico-fisico delle persone anziane nomtbésenti di tutela sociale attiva (contatti
telefonici, compagnia a domicilio, accompagnamentaiscite e per partecipazione ad occasioni
socializzanti, supporto nella costruzione di urta i@ sostegno familiare e di vicinato), assicumand
il monitoraggio periodico della situazione. Taltiata hanno altresi funzione di raccordo fra la
persona anziana, i suoi bisogni e i servizi deputain azioni di facilitazione all’accesso e
all'informazione riguardo ai servizi sociali e stami del territorio.

Le suddette iniziative sono rivolte alle persongiame, con possibilita di estensione ad altri
soggetti con caratteristiche di fragilita relazilbnafisiche e/o psicologiche, privi, anche
temporaneamente, di aiuti familiari e che non ussfiono del servizio di assistenza domiciliare.

Con la deliberazione della Giunta, di cui al presdd articolo 6, viene stabilito un numero
massimo di accessi settimanali usufruibili dagéinit del servizio.



Le attivita possono svolgersi durante tutto I'ancon particolare attenzione ai periodi
maggiormente critici, anche in concomitanza di ¢oiodi climatiche che acuiscano il rischio di
isolamento dell’anziano.

Art. 12
Centri Diurni

I Centri Diurni sono strutture semi-residenziali,carattere socio-assistenziale e socio-
sanitario, che offrono assistenza alberghiera elarg e realizzano programmi di riattivazione,
socializzazione e animazione.

| Centri Diurni accolgono persone anziane parziati@@utosufficienti o non autosufficienti,
e/o a rischio di emarginazione, e persone di d&iare ai sessantacinque anni in condizioni di non
autosufficienza, affette da patologie assimilahiljuelle dell’eta anziana. Gli utenti devono essere
dotati di autonomia e capacita residue o essesgiihs un nucleo familiare, cosi da consentire la
permanenza nel proprio contesto abitativo al diifdell’orario di frequenza dei Centri.

Gli utenti possono fruire del servizio secondo niitélai frequenza diversificate, definite in
rapporto alle necessita dell’'utente e della farajglionché alle esigenze organizzative del servizio.

I Comune di Piacenza, compatibilmente con le peopsigenze organizzative e di
disponibilita di risorse, puo offrire un apposiengzio di trasporto.

TITOLO Il
Accesso ai servizi e contribuzione dell’'utenza

Art. 13
Ammissione ai servizi

La richiesta di ammissione ai servizi di cui al gete Regolamento avviene di norma
mediante inoltro di domanda redatta su apposito uhbodla presentarsi all’assistente sociale
competente che procede alla valutazione del casbeaattivando, laddove previsto, la competente
unita di valutazione multidimensionale.

La domanda puo essere presentata dall'interessait@uoi familiari, dal tutore, curatore o
amministratore di sostegno, dagli operatori comqpetiei servizi sociali e sanitari in ogni periodo
dell’'anno.

Alla domanda deve essere allegata copia della &ighione Sostitutiva Unica (DSU) del
nucleo, come previsto dal successivo art. 17, wddeer la richiesta di prestazioni sociali
agevolate e per I'accesso ai servizi di pubblid#aiton I'attestazione del valore ISEE.

Qualungque modifica, integrazione e correzione ikdatl contenuto della domanda puo
essere apportata in qualsiasi momento prima defldemiza dei termini di aggiornamento periodico
della graduatoria, di cui al successivo art. 15.

L’assistente sociale competente puo avviare diaffic procedimento, se ritenuto a tutela
del soggetto interessato, proponendogli I'attivagidei servizi oggetto del presente Regolamento.



Art. 14
Criteri di priorita per 'ammissione ai servizi

Per i servizi di assistenza domiciliare, pasti anadio e frequenza dei Centri Diurni,
'ammissione avviene sulla base dei seguenti criter
» condizioni soggettive del destinatario del servigta, condizioni di salute e di autonomia,
carico socio-assistenziale);
e composizione e condizioni del nucleo familiare;
» prestazioni e servizi gia fruiti;
» condizioni economiche valutate in termini di ISEEsansi del D.L.vo n. 109/1998 e
successive modifiche e integrazioni;
* durata della permanenza in graduatoria.
Per ciascuna di tali condizioni sono definiti iati punteggi, tramite Tabelle adottate con
Deliberazione della Giunta Comunale.
| servizi sono erogati in via prioritaria ai resntienel Comune di Piacenza rispetto ai
cittadini ivi domiciliati.

Art. 15
Formazione delle graduatorie

L’ammissione ai servizi di assistenza domiciligsasti a domicilio e frequenza dei Centri
Diurni avviene di norma secondo l'ordine di inseimo nelle graduatorie di cui al presente
articolo, compatibilmente con le risorse finanzaardisponibili e con eventuali esigenze
organizzative.

E prevista la formazione delle seguenti distintadgatorie: per il servizio di assistenza
domiciliare per anziani e disabili; per il servizibassistenza domiciliare per adulti in condizidni
disagio sociale; per il servizio pasti a domic#éiger i Centri Diurni.

Nel caso il PAI preveda I'attivazione di piu seiyindividuandone uno di rilievo prevalente
per [lattuazione del progetto assistenziale, WVattione dei servizi collegati avviene
contestualmente a tale servizio o successivamesus, la gradualita prevista nel progetto
assistenziale stesso, prescindendo dalla posinelterispettive graduatorie.

L’assistente sociale che ha ricevuto la domandaezsegue il caso ne cura listruttoria,
richiedendo all'interessato, ai suoi familiari ¢eadltre persone aventi titolo, ogni documentazjone
dato, notizia, ritenuti utili ai fini della valuteane della richiesta.

In caso di incompletezza della domanda e/o delktiva documentazione il servizio non
potra essere attivato, dandone comunicazioneaaltitichiedente.

Una volta effettuata la valutazione multidiscipli@ail procedimento istruttorio, curato dal
Servizio, viene completato e la documentazioneedatia del punteggio attribuito dall’Equipe delle
assistenti sociali ai fini della collocazione netleaduatoria. La documentazione viene quindi
trasmessa al Dirigente.

Le graduatorie vengono predisposte secondo I'ordaleounteggio attribuito alle domande
ammesse, sulla base delle Tabelle adottate cobddatione della Giunta Comunale.

A parita di punteggio le domande ammesse vengolhacate in graduatoria secondo la data
di arrivo e il numero di protocollo comunale.

| cittadini domiciliati nel Comune di Piacenza sooollocati in graduatoria in coda ai
residenti, sulla base del punteggio attribuito ddenande ammesse.

Le graduatorie sono aperte e vengono formate eidragde ogni mese per le domande e gli
aggiornamenti pervenuti entro l'ultimo giorno detse precedente.

In sede di aggiornamento delle graduatorie, le damasono rivalutate tenendo conto sia
delle modifiche, integrazioni e correzioni presémtaia del tempo di permanenza in graduatoria.
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Ai fini dellammissione ai servizi, le graduator@no approvate con atto del Dirigente
responsabile ed hanno efficacia dal giorno delle Ipubblicazione e fino al giorno della
pubblicazione della graduatoria successiva. Il mondi ammissioni al Servizio di Assistenza
domiciliare e al Servizio Pasti a domicilio e deterato sulla base del budget mensile disponibile,
corrispondente ad un dodicesimo dello stanziamemtaplessivo.

Il richiedente puod rinunciare ai servizi, fino abmento dell’'attivazione degli stessi, con
comunicazione formale da presentare all'assiswmtale competente.

Art. 16
Casi di particolare gravita e urgenza

Con riferimento al servizio di assistenza domiodijadi cui all’art. 6, una quota parte del
budget disponibile, pari al 1,5% dello stanziamerimplessivo calcolato su base mensile, viene
finalizzata a far fronte a necessita di intervantpreviste ed urgenti, in ragione della gravitaalel
situazione personale e/o familiare del destina@deicservizio (casi di emergenza).

Tale quota, se non utilizzata nel mese, confluiseko stanziamento disponibile per la
gestione dei servizi.

Per emergenze si intendono situazioni in cui remooralmeno due di queste condizioni:

» precarieta della situazione economica che compestnzione dal pagamento della tariffa;

e carenza o assenza, anche temporanea, di retedianili

» situazione di non autosufficienza, anche temporangavenuta improvvisamente;

» situazione di rischio per la sicurezza della pesson
La situazione di emergenza viene segnalata daitesse sociale che segue il caso al Dirigente il
guale, se ritiene sussistano le condizioni necesdagravita e urgenza, anche in base agli element
di valutazione messi a disposizione dall’assistepi@ale, autorizza 'ammissione al servizio, al di
fuori della graduatoria e senza attribuzione dialtirne punteggio.

Art. 17
Compartecipazione dell'utenza al costo del servizio

Gli utenti partecipano alle spese per i serviztifjproporzionalmente alle proprie condizioni
socio-economiche accertate tramite Dichiarazionstibtiva Unica (DSU), contenente il valore
ISEE ai sensi del D.L.vo n. 109/1998 e successivdiiiche e integrazioni.

Ai fini della valutazione della situazione econoanidei richiedenti i servizi oggetto del
presente regolamento, il nucleo familiare di rifeznto € quello stabilito per legge.

Con apposito atto si provvedera alla definizionewkntuali agevolazioni tariffarie per gli
utenti che usufruiscono di una pluralita dei sereggetto del presente Regolamento.

Per i soggetti non residenti nel Comune di Piacemeaivi domiciliati, verra applicata una
soglia ISEE pari a quella massima del servizio nusaf.

Gli utenti, con valore ISEE inferiore alla sogli@lsilita, usufruiscono a titolo gratuito dei
servizi relativi al Telesoccorso, Lavanderia, Attvdi sostegno alla vita quotidiana, Pulizia
straordinaria e manutenzione alloggi.

Con Deliberazione della Giunta Comunale vengonmiefla tariffa massima dei servizi di
assistenza domiciliare e quella del servizio Pastiomicilio, tenuto conto della soglia di ISEE
massima, oltre la quale la tariffa viene corrispositegralmente, nonché della soglia ISEE di
esenzione.



La misura della quota di contribuzione unitariasp@ializzata viene individuata applicando
la seguente proporzione: :
. L o . ropriolSE= . .
quota di contribuzione unitaria personahzzata:L CtariffaunitariaMAX
soglial SEEnax
La quota di contribuzione mensile sara determinad#iplicando la quota di contribuzione
unitaria personalizzata per il numero di ore disdiesaza domiciliare fruite, ovvero dei pasti erogat

Gli utenti valutati non autosufficienti dallUVG aallUVM beneficeranno, nella
definizione della tariffa unitaria massima, di umduzione legata al riconoscimento dell’Onere a
Rilievo Sanitario (ORS).

Gli utenti dei Centri Diurni sono tenuti alla cap®nsione di una quota giornaliera
personalizzata in rapporto alle diverse modalitdrelfuenza possibili e all'ISEE del nucleo di
riferimento. La tariffa associata ad ogni modatltdrequenza, la soglia di ISEE massima oltre la
guale la tariffa viene corrisposta integralmenta soglia ISEE di esenzione, saranno definite con
apposito atto dell'organo competente.

La misura della quota di contribuzione unitariasp@alizzata viene individuata risolvendo
la seguente proporzione:

guota di contribuzione unitaria personalizzm“ﬂ?ro_prIOISEE O tariffa associata alla modalita di
SOgll&'SEEnaX frequenza

La quota di contribuzione mensile sara determinad#iplicando la quota di contribuzione
unitaria personalizzata per il numero di giornatété e aggiungendo, per ogni giorno di assenza, il
50% della quota di contribuzione unitaria persazaia.

Gli utenti valutati non autosufficienti dallUVG aallUVM beneficeranno, nella
definizione della quota giornaliera, di una ridumdegata al riconoscimento dellORS.

Potra inoltre essere introdotta una quota fisseodiribuzione aggiuntiva per gli utenti che
usufruiscano del servizio di trasporto.

Art. 18
Trattamento dei dati personali

L’acquisizione ed il trattamento dei dati persoralviene nel rispetto delle disposizioni di
cui alla L. 675/96 e successive norme modificatisigntegrative.

Art. 19
Verifiche e controlli

Ai sensi dell’art.4 comma 2 del Decreto legislatBb.03.1998 n.109, come modificato dal
Decreto legislativo 03.05.2000 n. 130, il cittadiha facolta di presentare, entro il periodo di
validita della dichiarazione sostitutiva unica, umsova dichiarazione, qualora intenda far rilevare
mutamenti delle condizioni familiari ed economididini del calcolo dell'l.S.E.E.. Qualora, sulla
base della nuova dichiarazione sostitutiva uniczsgmtata, emergano differenze nella situazione
economica del nucleo familiare di riferimento, tdh influire sulla determinazione della tariffa
personalizzata dei servizi e sulla collocaziongraduatoria, la decorrenza degli effetti avra viagen



a partire dal mese successivo alla presentaziolie deova dichiarazione, coerentemente con
guanto previsto dal precedente art. 16.

Ai sensi dell'art. 71 del D.P.R. n. 445/2000, ilri@ente dispone idonei controlli, anche a
campione, sulla veridicita delle dichiarazioni relserichiedenti ammessi al servizio.

In particolare si riserva di controllare la verithcdella situazione familiare anagrafica,
dichiarata dai nuclei ammessi, e di confrontarati teddituali e patrimoniali dichiarati con quelli
in possesso del sistema informativo del Ministeztbed=inanze.

Lo stesso Dirigente provvede ad ogni adempimentseguente all'accertata non veridicita
dei dati dichiarati (art.4, comma 7, D.L.vo n. 188 cosi come modificato dal D.L.vo n.
130/2000).

In sede di controlli, 'Amministrazione pu0 richie@ l'idonea documentazione atta a
dimostrare la completezza e la veridicita dei dithiarati, anche al fine di correggere errori
materiali o di modesta entita.

Qualora permanga la non veridicita del contenutthardi una sola delle dichiarazioni rese,
I dichiaranti decadranno dai benefici eventualmenitenuti (art. 75 D.P.R. n. 445/2000) con
obbligo di segnalare tale circostanza alla compet@ntorita Giudiziaria.

E fatta salva I'azione di rivalsa del’Amministrane Comunale per quanto non dovuto ed
egualmente erogato fino alla data dell'interruzide#a prestazione assistenziale.

Ai sensi del D.L.vo n. 196/2003 i richiedenti audaano I’Amministrazione a richiedere
agli uffici competenti ogni eventuale atto, ceddfzione od informazione utili ai fini della
valutazione della domanda; autorizzano altresiratamento dei dati personali contenuti nella
domanda esclusivamente per 'assegnazione dezsdidui al presente regolamento.

TITOLO IV
Funzionamento dei servizi

Art. 20
Attivazione del servizio di assistenza domiciliare

L’assistente sociale responsabile del caso, a teeglélla valutazione della situazione
(mediante i necessari ed opportuni approfondimentiisite domiciliari e attivando l'unita di
valutazione multidimensionale) provvede alla deifiome del PAI, condividendo i contenuti e le
modalita operative degli interventi con l'interetgsa i suoi familiari.

L’attivazione del servizio di assistenza domic#iavviene su autorizzazione del Dirigente
responsabile, attingendo ad entrambe le graduatodei al precedente art. 15, previa verificaaell
disponibilita finanziaria e comunicazione all'indéssato da parte dell’'ufficio comunale competente.

L’interessato o le altre persone aventi titolo dev@sprimersi in merito alla proposta di
intervento fatta dall’assistente sociale, accetténd rinunciandovi entro quarantotto ore.

| servizi sono attivati di norma entro otto giodall'autorizzazione comunicata al soggetto
gestore. Contestualmente all’attivazione viene datapiuta informazione all'interessato e ai suoi
familiari relativamente ai contenuti e alle modalii erogazione dei servizi.

Nei casi di particolare gravita ed urgenza, cominidieal precedente art. 16, i servizi
vengono attivati entro quarantotto ore dall’avveratitorizzazione.

L’attivazione pud comunque avvenire secondo tempi Ipnghi, in base ad esigenze
rappresentate dall’utente e/o dai suoi familiari.
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Art. 21
Erogazione delle prestazioni nel servizio di asgisa domiciliare

Gli interventi e le prestazioni sono erogati seaprld modalita e i tempi previsti e
concordati.

Eventuali aumenti delle ore definite all’avvio d&rvizio devono essere concordati con
I'assistente sociale di riferimento ed autorizziti Dirigente responsabile, valutata la compatébili
finanziaria ed organizzativa della modifica rich&sGli aumenti di ore sono attivati di norma nei
tempi previsti per I'attivazione del servizio dii@h precedente art 20.

Incrementi occasionali di ore e variazioni tempeeamella tipologia delle prestazioni
erogate devono essere richiesti di norma con uavgigo di ventiquattro ore all’assistente sociale
responsabile del caso, che pud autorizzarli divedtde avendone valutata la necessita sulla base
della propria conoscenza della situazione.

L’erogazione del servizio in caso di ricovero osgeto € assicurata ad utenti privi, anche
temporaneamente, di rete familiare ovvero con eal8EE riferito al nucleo anagrafico inferiore
alla soglia stabilita.

Art. 22
Attivazione dei Centri Diurni

L’assistente sociale responsabile del caso proadde valutazione professionale della
situazione ai fini dell'inserimento nel Centro Dnoy effettuando i necessari ed opportuni
approfondimenti e visite domiciliari, anche in @tbrazione con il coordinatore del Centro ed
attivando l'unita di valutazione multidimensionale.

Ai fini dell’attivazione del servizio I'ufficio coranale competente verifica la disponibilita di
posti e il Dirigente responsabile comunica I'autpazione all’inserimento al soggetto gestore e
all'interessato.

L’interessato o le altre persone aventi titolo deve@sprimersi in merito alla proposta di
intervento fatta dall'assistente sociale, accetiénd rinunciandovi entro 48 ore.

Le modalita e i tempi di frequenza tengono contqudinto previsto e concordato e possono
essere modificati in base alle esigenze dell’utenigella sua famiglia, compatibilmente con la
disponibilita di posti e previa autorizzazione Baligente responsabile.

Art. 23
Attivazione del Telesoccorso

Al servizio possono accedere:
» coloro che gia usufruiscono di almeno uno dei gediicui al presente Regolamento;
» coloro che sono utilmente collocati nelle graduatdr cui al precedente art. 15;
* persone anziane con valore ISEE inferiore allaiaagabilita.
L’assistente sociale responsabile del caso proe#devalutazione delle esigenze del richiedente,
attivando l'unita di valutazione multidimensionale.
Ai fini dell’attivazione del servizio 'ufficio comnale competente verifica la disponibilita
finanziaria e comunica l'autorizzazione all’attrvane al soggetto gestore e all'interessato.
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| servizi sono attivati di norma entro 8 giorni lGaltorizzazione comunicata al soggetto
gestore. L’attivazione pud comunque avvenire segoranpi piu lunghi, in base ad esigenze
rappresentate dall’utente e/o dai suoi familiari.

Art. 24
Attivazione del servizio pasti a domicilio

L’'assistente sociale responsabile del caso pro@dlde valutazione professionale della
situazione ai fini dell’attivazione del servizidfedtuando i necessari ed opportuni approfondimenti
attivando l'unita di valutazione multidimensionale.

Ai fini dell’attivazione del servizio l'ufficio comnale competente verifica la disponibilita
finanziaria e il Dirigente responsabile comunicutorizzazione all’attivazione al soggetto gestore
e all'interessato.

L’interessato o le altre persone aventi titolo deve@sprimersi in merito alla proposta di
intervento fatta dall’assistente sociale, accetténd rinunciandovi entro 48 ore.

| servizi sono attivati di norma entro 8 giorni lGaltorizzazione comunicata al soggetto
gestore. L’attivazione pud comunque avvenire segor@npi piu lunghi, in base ad esigenze
rappresentate dall’utente e/o dai suoi familiari.

Art. 25
Attivazione dei servizi di lavanderia ed attivitasdiarie

| servizi in oggetto sono assicurati di norma adfiero di persone che gia usufruiscono del
servizio di assistenza domiciliare e sono attigatura dell’assistente sociale responsabile d@ cas
gualora abbia verificato I'impossibilita dell'utenta provvedervi autonomamente o con l'aiuto di
familiari.

Il servizio di lavanderia e le attivita ausiliar{pulizie straordinarie, sgombero alloggi,
tinteggiatura e piccole manutenzioni) sono attipati iniziativa dell’assistente sociale respongabil
del caso, sulla base della propria valutazionegssibnale, a beneficio di utenti con valore ISEE
inferiore alla soglia stabilita con apposito progdiveento con il quale si provvede altresi a dedinir
un tetto massimo di spesa annua per utente. Indtgsarticolare gravita ed urgenza, ed in via
transitoria, le prestazioni di cui al presentecatt potranno essere erogate in base alla valutazio
dell'assistente sociale anche in assenza del iegugdativo alla situazione economica.

Ai fini dellerogazione delle prestazioni ['ufficiocomunale competente verifica la
disponibilita finanziaria e comunica l'autorizzaa® allo svolgimento delle stesse al soggetto
gestore del servizio.

Art. 26
Modalita di erogazione dei servizi

Le modalita organizzative e le procedure operapige I'erogazione dei servizi, di cui al
presente Regolamento, vengono definite con prowvedlio del Dirigente responsabile.
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Art. 27
Sospensione e riattivazione dei servizi domiciliari

L’erogazione dei servizi di assistenza domiciliardei pasti a domicilio, di cui al presente
Regolamento, puo essere temporaneamente sospasi@vata su richiesta dell’'utente o delle altre
persone aventi titolo, secondo le modalita defidaeprovvedimenti dirigenziali di cui agli artt02
e 24.

In caso di mancata comunicazione nei tempi defiaitiutente sara addebitato il costo della
prestazione non fruita.

La sospensione non puo protrarsi oltre novantangitrascorsi i quali, senza che sia stata
comunicata richiesta di riattivazione, l'utenteignesso d’ufficio dal servizio.

Con riferimento al servizio di telesoccorso, I'uter le altre persone aventi titolo devono
comunicare le assenze superiori ai trenta giomcalso di mancata comunicazione, all’'utente sara
addebitato il costo sostenuto dal Comune per uizerin suo favore. Trascorsi novanta giorni di
assenza, I'utente e dimesso d'ufficio dal servizio.

Art. 28
Sospensione e riattivazione del servizio di Cedinono

La frequenza ai Centri diurni puo essere temporaeage sospesa e riattivata su richiesta
dell'utente o delle altre persone aventi titolocwelo le modalitd definite dai provvedimenti
dirigenziali di cui all’'art. 22. In caso di mancatamunicazione, all'utente sara addebitato il costo
della prestazione non fruita.

Durante il periodo di sospensione, all’'utente satdebitata una quota della retta dovuta, in
considerazione dei costi comunque sostenuti pgeddone del servizio.

La sospensione non puo protrarsi oltre novantangimascorsi i quali, senza che sia stata
comunicata richiesta di riattivazione, I'utenteignésso d’ufficio dal servizio.

Art. 29
Dimissione dai servizi

L'utente viene dimesso dai servizi, di cui al preseRegolamento, al verificarsi di una delle
seguenti situazioni:
* rinuncia al servizio da parte dellutente o dellérea persone aventi titolo, formalmente
comunicata all'assistente sociale competente;
» sospensione del servizio non seguita da riattivezentro i termini di cui ai precedenti artt. 27 e
28;
* mancata corresponsione della retta dovuta;
e accertamento, tramite valutazione professionaléadsistente sociale responsabile del caso,
della sopravvenuta inadeguatezza del serviziogpado ai bisogni e alle condizioni dell'utente.
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Art. 30
Monitoraggio e verifiche

Il competente Servizio provvede a monitorare e dfivare la qualitd e quantita degli
interventi e prestazioni erogati nelle forme, mediempi necessari ed opportuni, anche al fine di
introdurre eventuali correttivi e/o integrazionoitki e doverosi.

L’assistente sociale responsabile del caso cuegpparti con l'utente e la sua famiglia,
nonché con il personale del soggetto gestore deizéeoinvolto sul caso, al fine di monitorare e
verificare I'attuazione del piano di interventi imdlualizzato.

Art. 31
Norma di rinvio

Per tutto quanto non previsto nel presente regattoneovano applicazione le normative, i
regolamenti e le direttive statali e regionali vigen materia.

Art. 32
Entrata in vigore

Il presente Regolamento entra in vigore il 1° gem&ll’anno successivo alla data della sua
approvazione. Con apposito atto sara definita Havale gradualita del passaggio alle nuove
modalita di contribuzione per gli utenti gia inicar

In via del tutto sperimentale, onde verificare goasisposto con il presente Regolamento,
gia nell’anno di approvazione, gli utenti dei serv i richiedenti I'attivazione dei servizi stessi
sono tenuti a presentare la Dichiarazione SostdutUnica (DSU) del nucleo familiare di
riferimento, contenente il valore ISEE, ai sendidd..vo n. 109/1998 e successive modifiche e
integrazioni.
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