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61%

) is -

> 56 anni < 18 anni
27% 0%

19<anni<25

36 < anni <55

22%
26 < anni < 35
30%
fuori regione
7% eu - europa
1%
in provincia ‘
13% |
a Piacenza
79%




_ A _a—
occupato non occup/in studente pensionato casalingo/a
ﬁ cerca occ
A
-
.
scuola dell'obbligo diploma superiore  diploma laurea laurea e

specializzaz

altro

altro




(e I B alro 1vota
# #( # o 17%
= $ % \‘ -
"2+ $$ $+
) ) altre volte nei gg scorsi
altre volte in passato 24%
53%
] URP IG Call Center ) totale QUIPC IAT
0" # 4 222 222 7.062
222 222 &"4%I/.4 222 104.964
+ 12.595
, &%'#4 &%!#4 222 222 2.548
)3 *( *3(#( 000 $ 16.191
Hp3H+* #H#3%( # %3%)% $ #+3)$ # 39*$
dati rilevati al 31.12.2007
i dati IAT sono raccolti secondo lo schema regionale (no distinzione sport-tel)
130.765
$ 8 16.191
55 2 8 24

cittadini / anno stimati sportello
7.000

(a cui vanno aggiunte le utenze web e telefoniche e
sopratutto i cittadini che usano lo IAT)



non proprio tuttono' mancava qualcosa
P 45/0 2%  altro
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si, parzialmente
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si
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° ! + $ luogo (;io/?scolto altro
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#
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su bisogni inform.vi
risposta multipla
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risposta multipla

l-.IIli

URP InfoDonna segnalazioni e reclami InformaGiovani Internet, WiFi, CV autoconsultazione altro




altro mezzi comunicazione
6% 14%

casualm/passando
23%

internet e guide

l ‘\ tri uffici comunali
' 12%

passaparola

25% iniziat, fiere, eventi g, enj (altri: reg, prov, ...)
4% 50 '

) + $ $

risposta multipla

mezzi comunicazione: stampa, radio tv, guide, affissioni, ..)

eventi e manifestazioni altro
7 quotid-giornali locali

depliant e volantini )
15% ‘ 38%
tv locali -

22%

internet-portale comune
16%




piu postazioni 9

. poter scaricare file e non blocchi 4
internet - -

internet gratis 3

altro su internet, sw e hw 2

piu info su giovani, scritte, .. 2

info e contenuti mailing list informative 1

altro e apprezzamenti 2

piu pubblicita del servizio e iniziative 10

spazi (maggiori, migliori, ..) 3

locali e accessibilita orari allarg o altre gg di apertura 2

collocazione e segnaletica servizio 2

altro su info e strumenti 1

totale | 41 |
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cortesia e ascolto

risposte informat

materiale infornativo

preparazione

orari apertura

gratuita del servizio
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strumentaz informatica

visibilita

risp su procedure e altri servizi

serv internet - stampa e salvat

privacy

materiale informativo
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visibilita e segnaletica

sintesi servizi e info utili

formaz mirata al personale

strumentaz informatica

promozione

migliorare privacy

assistenza pubblico uso pc

incontri con uffici del comune
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un servizio che soddisfa bisogni info
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info sul comune

=

ascolto der cittadini

=

competenza e prof.ta

ospitalita e accoglienza

altre

competenza e formalita
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non proprio tutto
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assistenza

info e risposte

cortesia

preparaz personale

strumentaz informatica

R = ] ] w

visibilita 2
orari 1
risp su altri servizi 1
carenza personale 1
funzionalita spazi 1
altri punti info in citta 1
altre sollecitazioni (da 1 solo referente):
orario continuato Lu- Sa
segnaletica e visibilita  usare video
info allargate al territorio di pit
sinergie con altri urp in regione
ascolto e aiuto al cittadino di pit
un servizio che soddisfa bisogni info 5
info sulla citta 1
luogo d'ascolto 1
efficienza e organizzazione 3
modernita e dinamicita 2
altre 0
competenza e formalita 1
si, parzialmente 4
non proprio tutto 1
non proprio tutto 1
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The European Customer Satisfaction Index (ECSI) is a new economic indicator that measures customer satisfaction.
It is based on customer evaluations of the quality of goods and services that are purchased in Europe and produced by both European
Community and Non European Community companies that have substantial European Market Share. It is built upon national indices.
A Technical harmonization process has been implemented in order to achieve both national indices and a European index.




